ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A INFORMACE O ZPRACOVANT{
OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU
(dale jen ,,Zasady*)

Tyto Zasady shrnuji zptisob a postup pfi zpracovani osobnich udaju spole¢nosti Nakladatelstvi
Dr. Josef Raabe s.r.0., IC: 61056456, se sidlem: Radlicka 2487/99, 150 00 Praha 5, spolecnost
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 43948. (dale jen
»Spravee®), pokud se jednd o osobni udaje zakaznika Spravce.

NiZe se dozvite, jak bude Spravce zpracovavat Vase udaje. V Zasadach je zejména vysvétleno:
e Jaké informace shromazd’'ujeme a z jakého davodu.
e Jak tyto informace vyuzivame.
e Jaké moznosti nabizime, véetné ziskani pfistupu k informacim a jejich aktualizace.

Spravce osobnich adaja

Spravcem osobnich tdaji je spole¢nost Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe s.r.o., IC: 61056456, se
sidlem: Radlicka 2487/99, 150 00 Praha 5, spolecnost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 43948.

Pfijemmcem osobnich udajt je dale:

a. Spolupracujici advokatni kancelaf, Mgr. Petra Fialové, advokatka, ev. ¢. CAK ev. ¢. CAK
9921, IC: 66256330, se sidlem: Vinohradska 1899/112, Vinohrady, 130 00 Praha 3;

b. Prepravci a dorucovatelé zbozi: eKuryr s.r.0., org. zapsana v.OR u Méstského soudu
v Praze; Geis Parcel CZ s.r.0. , zapsana u KS v Plzni; Ceska posta, s.p., zapsani v OR u
Méstského soudu v Praze;

c. Ucetni a auditor: Anochin Roters & Kollegen s.r.0., org. zapsana v OR u M¢stského
soudu v Praze; AUDIS AZ s.r.0., org. zapsana u Krajského soudu v Brné;

d. Provozovatel webového portalu a e-shopu spolecnosti: Netdirect s.r.o., org. zapsana v
OR u Krajského soudu v Ostrave;

e. Distributofi zbozi: Tisk A S, s.r.o., org. zapsana u KS v Hradci Kralovém; Ceska
mailingova spole¢nost, s.r.0., org. zapsana v OR u Méstského soudu v Praze;

f.  Marketingové sluzby: Ready For Call, spol. s.r.o., org. zapsana u Okresntho soudu
v Bratislave; Elall, spol s.r.o. Poprad, org. zapsana v OR u OS Presov

Zakaznik

Zakaznikem se rozumi pfijemce statkd, sluzeb nebo produktt, které ziskava od Spravce
za penézni nebo jinou hodnotovou aplatu. Zakaznfkem v téchto Zasadach se rozumi osoba, ktera
ma v umyslu uzaviit smlouvu se Spravcem, a neni pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani. Zakaznikem je osoba, ktera nakupuje zbozi prosttednictvim on-line obchodu (e-shopu
- www.raabe.cz, dobraskola.raabe.cz, kuliferda.raabe.cz, zdravotnictvi.raabe.cz,
pracovnisesity.raabe.cz) Spravce a/nebo v prodejné Spriavee nebo mimo obchodni prostory
Spravce.

I. PREHLED ZPRACOVAVANYCH UDAJU A JEJICH ZDROJE

1.1.Za osobni udaje se podle Nafizeni povazuji veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé¢ (dale jen ,,Subjekt udaju). Identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na
urcity identifikator, napiifklad jméno, identifika¢ni ¢islo, lokacni udaje, sit'ovy identifikator
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nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

1.2.Osobn{ udaje, které bude Spravce zpracovavat, zahrnuji udaje poskytnuté piimo Subjektem
udaju  prostrednictvim  on-line  obchodu nebo  prostfednictvim  elektronického,
telemarketingového prodeje a prodeje mimo obchodni prostory Spravce.

1.3.Jedna se pfedev$im o tyto osobni udaje: jméno, pfijmeni, emailova adresa, telefonni cislo,
platebni udaje, adresa bydlist¢ (dale jen ,,Osobni udaje®). Pokud mate navic vytvofené
zakaznické konto, muze zaroven dochazet ke zpracovani dalsich udaju, které pii registraci
dobrovolné poskytnete anebo uvedete v prostfedi Vaseho zakaznického konta.

II. UCELY ZPRACOVANI A PRAVNI DUVOD

2.1.V urcitych piipadech stanovenych v Nafizeni muze Spravce Osobni udaje zpracovavat i pro
jiné ucely, nez jsou nize uvedené, jedna se vsak o vyjimeéné a omezené piipady, které
Nafizeni podmifniuje splnénim dalsich podminek.

2.2.0sobni udaje jsou v ptipadé, ze nakupujete bez registrace, tj. bez vytvofeni zakaznického
konta, zpracovavany za ucelem dokonceni objednavky a jejtho vyfizeni (realizace objednavky
a kupni smlouvy). Pokud nam poskytnete osobni tdaje v souvislosti s vytvofenim Vaseho
zakaznického konta, pouzijeme je zaroven pro spravu a vedeni Vaseho zakaznického konta.

2.3.0sobni udaje mohou byt rovnéz pouzity pro marketingové tucely k zasilani marketingovych
sdéleni, tedy pro zasilani nabidek na dal$i produkty a sluzby Spravce, nebo smluvnich
partnert Spravce, a to e-mailem.

2.4.Kazdé zpracovani osobnich tudaji musi byt zakonné — musi byt zaloZzeno na nékterém v
Naftizeni vyjmenovaném pravnim zakladu zpracovani. Podobné jako u ucelu muze byt kazdy
udaj zpracovavan na zakladé vicero pravnich duvodu zpracovani. Pokud vsechny pravni
diavody odpadnou, pak pfestaneme Vase udaje zpracovavat.

2.5. Mezi pravni dvody zpracovani dle Nafizeni patif:

a) Subjekt udaju udélil souhlas pro jeden ¢i vice konkrétnich ucelq,

b) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je Subjekt udaji, nebo pro
provedeni opatfeni ptijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto Subjektu udaja,

c) zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na Spravce vztahuje,

d) zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotné dulezitych zajmt Subjektu udaju nebo jiné
tyzické osoby,

e) zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pii vykonu
vefejné moci, kterym je povéfen Spravce,

f) zpracovani je nezbytné pro tucely opravnénych zajmu piislusného Spravce ¢i tfeti strany,
kromé pfipadi, kdy pfed témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody
Subjektu udaja vyzadujici ochranu Osobnich udaju.

2.6.Vase osobni udaje zpracovavame zejména na zakladé plnéni uzaviené kupni smlouvy.

I1I. MARKETINGOVE SDELENT{

3.1.Udaje o potencialnich, sou¢asnych ¢ minuljch zikaznicich Spravce miiZze zpracovavat pro
ucely tzv. pfimého marketingu, coz je typicky zasilani e-maild s nabidkami podobnych
vyrobku ¢i sluzeb, jako jste od Spravce odebirali i bez Vaseho vyslovného souhlasu. Toto
jednani Spravce je vsouladu sust. § 7 zdkona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, v platném znéni, kdy jsme opravnéni Vam zasilat marketingova
sdéleni na Vasi e-mailovou adresu, budete kontaktovan/a nevyzadanym directmailem
obsahujicim marketingova sdéleni tykajici se obdobnych produkta a sluzeb Spravce a jeho
obchodnich partnert. Toto zasilani muzete kdykoliv odmitnout na adrese sidla Spravce,
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prostfednictvim e-mailové adresy gdpr@raabe.cz nebo za vyuziti tzv. opt-outu piimo
v zaslaném obchodnim sdélent.

3.2.Zasilan{ nabidek dle pfedchoziho odstavce neni ¢asové omezeno, pokud ovsem vyjadfite
pfani, aby Spravce takové nabidky jiz dale nezasilal, nebude je zasilat. V pfipadé zasilani
marketingovych sdéleni na zakladé Vaseho souhlasu je tento udélovan na dobu 5 let a muze
byt kdykoliv odvolan. I nadale vsak Spravce bude zpracovavat po pfiméfenou dobu zakladni
Osobni udaje a udaje o zasilani, aby byl Spravce schopen prokazat, pro¢ Vam tyto nabidky
zasilal a dale za ucelem plnéni pravnich povinnosti, zejména podle pfedpist upravujicich
vedeni ucetnictvi a dani a predpist tykajicich se ochrany osobnich tdaju.

IV. PRAVO NA NAMITKU

4.1.Kazdy Subjekt udaju ma pravo na namitku. Pravo na namitku umoznuje nechat prezkoumat
zpracovani provadéné na zakladé tzv. opravnéného zajmu v piipadé, kdy to odavodnuje
konkrétni situace Subjektu udajia — tedy v pifipadé¢, kdy samotné zpracovani je piipustné, ale
na strané¢ Subjektu udaja existuji konkrétni duvody, pro¢ nechce, aby zpracovani probihalo.
Moznost vznést namitku se vsak nevztahuje na vSechny piipady zpracovani, napf. ji neni
mozné vyuzit v pfipadé, kdy Spravci jejich zpracovani uklada zakon. Pravo na namitku je
zakotveno v ¢l. 21 Nafizeni.

4.2.V ptipadé¢ zpracovani udaju pro ucely pifimého marketingu (zasilani marketingovych zprav) je
mozné vzdy vznést namitku bez dalsiho, v takovém pfipadé nemusite uvadét zadné davody,
proc si nepfejete nadale marketingové zpravy zasilat. V téchto piipadech nejlépe vznesete
namitku tak, ze odhlasite dalsi zasilani obchodnich sdéleni na odkazu, ktery v nich je za timto
ucelem pfipojen (opt-out).

4.3.Upozornujeme Vas vsak, ze 1 ve vyse uvedenych pfipadech muze nékdy probihat paralelni
zpracovani Osobnich udaju 1 pro jiné dcely, které budou odavodnovat Spravce k takovému
zpracovani.

V. DOBA, PO NiZ BUDOU OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVANY

5.1.Spravce bude Osobni udaje zpracovavat pouze po dobu nezbytnou k tcelu zpracovani, poté
budou Osobni udaje likvidovany v souladu s platnou pravni upravou, zejména v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju (déle jen ,,zakon o ochrané osobnich
udaju‘), s Nafizenim a provadécimi pravnimi predpisy.

5.2.N¢kdy je obtiznéjsi potfebnou dobu zpracovani urcit, nebo z bezpecnostnich divoda neni
vhodné pfesnou délku této doby sdélovat, nize proto alespon uvadime nécktera kritéria, podle
nichz se pfi uréeni délky zpracovani Vasich adaju Spravee rozhoduje.

5.3.0sobni ddaje bude Spravce zpracovavat po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a
povinnosti plynoucich ze smlouvy, tj. minimalné¢ po dobu zajisténi realizace objednavky a
kupni smlouvy zakaznika, a dale po dobu, po kterou je Spravce povinen tyto uchovavat podle
obecné zavaznych pravnich predpisu.

5.4.Kontaktn{ ddaje Subjektd udaju pro tucely zasilani obchodnich sdéleni bude Spravce
zpracovavat po dobu, nez Subjekt udaji vyjadii s takovym zasflinim nesouhlas. I pak ale
bude Spravce zpracovavat zakladni udaje o tom, pro¢ Subjektu tidaji obchodn{ sdéleni zasilal,
po pfiméfenou dobu k prokazani opravnénosti takového zasilani, a to po dobu 4 let.

5.5.Pro zpracovani Osobnich udaji vychazi Spravce pfi urceni doby zpracovani z téchto
hledisek:
a) délky promlceci doby,
b) pravdépodobnosti vznesen{ pravnich naroku,
¢) obvyklych postupt na trhu,
d) pravdépodobnosti a vyznamu hrozicich rizik a
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e) ptipadnych doporuceni dozorovych organt.

5.6.Faktury a dal$i ucetni doklady vystavené Spravcem jsou v souladu s pfislusnymi pfedpisy,
zejména § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty archivovana po dobu 10 let
od jejich vystaveni. Z davodu nutnosti dolozit pravni duvod pro vystaveni faktur jsou po
dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovany i pfislusné informace vztahujici se k dané
koupi. Osobni ddaje Spravce smaze (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim
kalendafnim meésici po uplynuti doby v pfedchozi vété.

VI. AKTUALIZACE OSOBNICH UDAJU

6.1.Spravce je povinen zpracovavat pfesné udaje, pfipadné s ohledem na okolnosti doplnit
neuplné udaje. Pokud dojde ke zméné udaju poskytnutych Subjektem ddaja, dovolujeme si
pozadat o zaslani informace o takové zméné¢. Za ucelem aktualizace dat je mozné Spravce
kontaktovat na e-mailu raabe@raabe.cz.

VII. PRUBEH ZPRACOVANI

7.1. Osobni ddaje Subjektu idaji bude Spravce zpracovavat neautomatizovanym zpusobem.
- Objednavky Spravce zpracovava v systémech Elall, spol s.r.o. a NetDirect s.r.o.
- Pro ucely fakturace vyuziva Spravce systémy NetDirect s.r.0.
- Jako svoji banku vyuziva Spravce UniCredit Bank, a.s.
- K piepravé zbozi Spravce vyuziva sluzby Ceskd posta, eKuryr s.r.o. a Geis Parcel CZ

5.1.0.
- Ke-mailové komunikaci vyuziva Spravce systémy MS Outlook, Interspire a NetDirect
5.1.0.

7.2.Spravce je opravnén shromazdovat, uchovavat a vyuzivat urcité informace prostfednictvim
automatizovanych prostfedkt, napf. statistické informace kdykoliv Zakaznik navstivi
internetové stranky Spravce.

7.3.0sobni udaje mohou byt zpracovavany taktéz v sanonech nebo obdobném systému pro
ulozeni papirovych dokumentu.

7.4.Spravce zarucuje, ze pfijal s ohledem na povahu, rozsah a acel zpracovani Osobnich udaja
vhodna technickda a organizac¢ni zabezpeceni, jako jsou napfiklad antivirové programy a
zakladn{ SSL sifrovani. Pokud by doslo k poruseni zabezpeceni Osobnich tudaju, je Spravee
povinen ohlsit poruseni dozorovému tfadu (Ufadu pro ochranu osobnich tdajt).

7.5.0s0bni udaje nebudou pfedavany tretim osobam (s vyjimkou zaméstnanci Spravce
a smluvnich partnera k zajisténi dcelu zpracovani Osobnich ddaja, ktefi budou zavazani
mlcenlivosti ohledné¢ zpracovavanych Osobnich ddaju a s vyjimkou osob uvedenych v uvodu
téchto Zasad).

7.6.Osobni udaje nebudou pfedavany do tfetich zemi.

7.7.Pokud pfistoupite na nase webové stranky a prohlizite si je, zpracovavame nasledujici

protokolové soubory a ukladime je na nasich serverech. Tyto informace zpracovavame po
dobu maximalné jednoho roku a pouze pro ucely nasi pravni ochrany. Mezi informace, které
ukladame, patfi:

- Vase IP Adresa;

- Otevirana stranka naseho webu;

- Koéd odpovédi http nebo https;

- Identifikace Vaseho prohlizece;

- HTTP referer zaznam.
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7.8.Nase webové stranky vyuzivaji technologie ke shromazd’ovani a ukladani informaci pomoci
soubort cookie do Vaseho zafizeni. Soubory cookie jsou malé textové soubory, které nikam
neodesilame, tyto soubory muzete z prohlizece odstranit, nebo jejich vyuziti zakazat uplné
prostfednictvim nastaveni svého prohlizece. Soubory cookie neshromazd'uji zadné Vase
Osobni udaje, bez téchto soubort vsak nedokdzeme zajistit plnohodnotnou funkénost
webovych stranek.

7.9.Na webech pouzivame rtzné platebni terminaly pro poskytovani online plateb, ale Spravce
nema zadny pfistup k informacim o Vasich uctech a platebnich kartach, které pii platbé
zadavate v platebnim terminalu. Tyto udaje poskytujete piimo poskytovateli platebni sluzby,
kterym je banka.

7.10. Na vyzadani ¢i v pfipadé podezfeni na protipravni jednani mohou byt Osobni udaje
pfedané organiim vefejné spravy.

7.11.  Spravce ihned fesi kazdy bezpecnostni incident tykajici se Osobnich udaja. V piipadé, ze
je pravdépodobné, ze incident bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody
Subjektu udaji Spravce tuto osobu vzdy informuje a sdéli, jaka opatfeni k napravé pfijal. O
kazdém incidentu se sepiSe zaznam. O kazdém zdvazném incidentu Spravee informuje také
Ufrad pro ochranu osobnich tdaju.

VIII. RIZIKA A DOPORUCENE POSTUPY

8.1.Pokud nam poskytujete Vase ddaje, vzdy se zamyslete nad tim, zda je nutné dané udaje
poskytnout. Ne vSechny udaje, které muzete napf. vyplnit v zakaznickém actu, jsou povinné.
Vyplnéni nékterych udaji nam muze pomoci Vas napf. kontaktovat, ale muzete se
rozhodnout, ze nam takové tudaje prost¢ neposkytnete. Pokud mate pocit, ze po Vas
vyzadujeme pfili§ mnoho udaji, kontaktujte nas, provéfime pfiméfenost naseho pozadavku.

8.2.Pokud Vas néktery z nasich kolegu zada o poskytnuti udaji, nebojte se zeptat, zda je to
potfebné a zda nelze dosahnout cile zpracovani i bez téchto adaju.

8.3.Pfi vytvafeni zakaznického uc¢tu a nastaveni hesla davejte pozor, aby heslo nebylo
zptistupnéno zadné tfeti osobé, a aby bylo dostate¢né zabezpecené.

8.4.Pokud budete mit pocit, ze ze strany Spravce nejsou plnény veskeré povinnosti, doslo k
neopravnénému uniku dat nebo Ze se nékdo vydava neopravnéné za naseho spolupracovnika,
sdélte nam to prosim co nejdiive. Kontakty na nasi spolecnost naleznete nize.

IX. POUCENI

9.1.Fyzicka osoba ma pravo u Spravce:

a. pozadovat pfistup k Osobnim udajum, které Spravce zpracovava, ¢imz se rozumi pravo
ziskat od Spravce potvrzeni, zda Osobni udaje, které se ji tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim tudajim a k
dalsim informacim uvedenym v ¢l. 15 Nafizen;

b. pozadovat opravu Osobnich udaju, které jsou o ni zpracovavany, pokud jsou nepfesné. S
piihlédnutim k udcelim zpracovani ma v nékterych piipadech pravo pozadovat také
doplnéni nedplnych Osobnich udaju;

c. pozadovat vymaz Osobnich udaji v piipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 Nafizenf;

d. pozadovat omezeni zpracovani Osobnich udaju v pfipadech, které jsou upraveny v cl. 18
Nafizen;

e. ziskat Osobni udaje, které se ji tykaji a

- které zpracovava Spravce s jejim souhlasem; nebo
- které zpracovava Spravce pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou takova fyzicka
osoba je nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na jeji zadost ve
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strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Ccitelném formatu, pficemz ma pravo
pfedat tyto Osobni udaje jinému spravci, a to za podminek a s omezenimi uvedenymi v
¢l. 20 Nafizent;
f.  ma pravo vznést namitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 Nafizeni z dtvodu tykajicich
se jeji konkrétni situace.
9.2.Pokud Spravce obdrzi takovou zadost, bude informovat zadatele o pfijatych opatfenich bez
zbyte¢ného odkladu a v kazdém piipad¢ do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto lhiitu
je mozné v piipadé potfeby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva
meésice. Spravce neni v urcitych pfipadech stanovenych Nafizenim povinen zcela nebo zcéasti
zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li zadost zjevné nedivodna nebo
nepfiméfena, zejména protoze se opakuje. V takovych pfipadech Spravce muze (i) ulozit
pfiméfeny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim pozadovanych ukont nebo (ii)
odmitnout zadosti vyhov¢t.
9.3.Pokud Spravce obdrzi vyse uvedenou zadost, ale bude mit davodné pochybnosti o totoznosti
zadatele, muze jej pozadat o poskytnuti dodatec¢nych informaci nezbytnych k potvrzeni jeho
totoznosti.
9.4.Informace o tom, Zze jste u Spravce uplatnili svoje prava a jak Spravce Vasi zadost vyfidil, si
po pfiméfenou dobu (4 let) ulozi za tcelem dokladovani této skute¢nosti a ochrany prav.

X. ZAVERECNA USTANOVENTI]

10.1. Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé¢ nebo v souvislosti se zpracovanim osobnich
daja se #idi pravaim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim
realizovan.

10.2. Tyto Zasady o ochran¢ osobnich udaju muze Spravce podle uvazeni upravit ¢i doplnit. V
ptipadé, ze dojde ke zménam v téchto Zasadach, zméni se i datum posledni revize uvedené v
dolnf ¢asti této stranky, pficemz takto upravené ¢i doplnéné Zasady budou ve vztahu k Vam a
Vasim informacim uc¢inné od tohoto data. Doporuc¢ujeme Vam pravidelné kontrolovat tyto
Zisady, abyste mél/a piehled o tom, jakym zpusobem Spravce chrani Vase Osobni udaje.

10.3. V piipadé, kdy se domnivate, Zze Spravce zpracovava Osobni udaje neopravnéné ¢i jinak
porusuje prava, méte pravo podat stiznost u dozorového ttadu (tedy u Utadu pro ochranu
osobnich udaju) ¢i mate pravo pozadat o soudni ochranu.

Kontakt:
Mate-li jakékoliv dotazy tykajici se téchto Zasad, prosim kontaktujte nas na e-mailu

gdpr@raabe.cz.

Nabyti platnosti a a¢innosti
Tyto Zasady nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem vyhlaseni uvedené¢ho v zapati. Tyto Zasady se
vyhlasuji s uc¢innosti na dobu neurcitou.

Spolecnost: Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe s.r.o0., IC: 61056456, se sidlem: Radlicka 2487/99,
150 00 Praha 5, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod sp.zn. C 43948.

Vyhlaseni: 25. 5. 2018
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